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Regulamin $wiadczenia Ustugi ,Doradca Informatyczny” dla klientéw Medicover Benefits Sp. z 0.0.

§1.
Postanowienia ogdlne
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg,

zastosowanie do umoéw o $wiadczenie ustugi pn.
,Doradca Informatyczny” zawieranych pomigdzy Klientami
aSpotka przy wykorzystaniu Bonu zakupionego u
Partnera.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

§2.
Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1. Bon - kod numeryczny, voucher lub podobna karta
zakupiona przez Klienta u Partnera, ktdre uprawniajg
Klienta do zawarcia Umowy ze Spétkg na Ustuge wg
danego Pakietu ustugi i skorzystania z Ustugi po podaniu
Spoice wiasciwego kodu bez koniecznosci uiszczania
dodatkowej optaty.

2. Centrum Doradcy Informatycznego (zwane dalej
»Centrum”) — telefoniczne centrum obstugi Klientéw za
po$rednictwem, ktérego jest Swiadczona Ustuga. W
ramach Centrum dziata zespdt konsultantéw zajmujacych
sie weryfikacjq uprawnien Klienta, ktory nastepnie
przekierowuije Klienta do Eksperta Technicznego.

3. doradca24 - prowadzone w systemie informatycznym
i dostepne za posrednictwem sieci Internet indywidualne
konto przypisane do kazdego Klienta, stuzace
w szczegolnoéci do:

1) korzystania przez Klienta z Ustugi;

2)  kontaktu Klienta i Centrum w tym przesytania
dokumentéw zwigzanych z weryfikacjg statusu
Klienta uprawniajacego do skorzystania z Pakietu
Ustug,

3)  pobierania lub wgladu do faktur wystawianych
przez Spotke na rzecz Klienta.

4. Doradca Informatyczny (zwany dalej réwniez
»Ekspertem Technicznym”) - osoba, ktéra zgodnie z
posiadanymi  kwalifikacjami  bedzie pomagac w
rozwigzaniu Problemu informatycznego, aw
szczegolnosci  wspolpracujacy ze Spotka informatyk,
programista  lub  analityk  posiadajacy = wiedze
i umiejetnosci w rozwigzywaniu Problemoéw

informatycznych.

5. Klient — konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna,
ktora zawarta ze Spotkg Umowe na Ustuge przy
wykorzystaniu  Bonu w  celach  niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa, jak réwniez przedsiebiorca, tj.. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca  osobowosci  prawnej,  prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta ze Spotkg
Umowe na Ustuge przy wykorzystaniu Bonu w celach
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza.

6. Okres waznos$ci Ustugi — okres, w trakcie ktérego Klient
ma prawo skorzystat z Ustugi. Okres waznosci Ustugi
zalezy od zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi.
Pakiety Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Klient nie moze zada¢ wykonania Ustugi po uplywie
Okresu waznosci Ustugi. Jezeli Klient w Okresie waznosci
Ustugi nie wykorzysta w pefni ustug objetych danym
Pakietem Ustugi to opfata uiszczona przez Klienta za
Ustuge stanowi wynagrodzenie z tytutu pozostawania w
gotowosci do $wiadczenia Ustugi.

7. Partner — Medicover Benefits Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzony przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego  pod
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numerem KRS 0000391554, NIP: 118-207-54-86, kapitat
zaktadowy 60.000,00 zt.

Pakiet Ustugi — produkt okreslajacy zakres, liczbe i
rodzaj ustug przystugujacych Klientowi w ramach Ustugi.
Rodzaje Pakietow Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

Problem informatyczny - pojedyncze zdarzenie
dotyczace konfiguracji i instalacji oprogramowania,
przywrocenia  funkcjonalnosci  urzadzen, wyjasnienia

kwestii technicznych dotyczacych sieci informatycznych,
urzadzen elektronicznych, aplikacji lub  systeméw
operacyjnych zainstalowanych w urzadzeniach typu
komputery, tablety, smartfony, ktorg Klient przedstawia do
Centrum, szczegétowo okreslone w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.
Spotka — BZ GROUP Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Jasionce, Jasionka 948,
36-002 Jasionka, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000460507, NIP 5242758944, o kapitale zakladowym w
wysokosci 50.000,00 zt.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta
pomiedzy Klientem i Spétkg przy wykorzystaniu Bonu
zakupionego u Partnera.

Ustuga - ustuga informatyczna Doradcy Informatycznego
Swiadczona przez Spotke w zakresie wynikajacym z
Pakietu Ustugi przy pomocy narzedzi komunikowania sie
na odlegto$¢.

Urzadzenie — komputer stacjonarny, laptop, notebook,
netbook, ultrabook z systemem operacyjnym Windows XP
(lub nowszym), oraz Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tablet;
Smartfon z systemem operacyjnym Android, iOS Ilub
Windows Phone.

Zdalne rozwigzywanie problemu informatycznego -
forma dziatania polegajaca na $wiadczeniu ustugi
informatycznej w siedzibie Spotki, przy uzyciu tacza
telefonicznego  ilub  specjalnego  oprogramowania,
umozliwiajacego potaczenie sie Eksperta Technicznego
za pomocg taczy internetowych z Urzadzeniem Klienta,
celem usunigcia Problemu informatycznego.

§3.

Zawarcie i obowigzywanie umowy o $wiadczenie Ustugi

1.

Zawarcie Umowy na Usluge nastepuje poprzez kontakt
telefoniczny Klienta z Centrum Doradcy Informatycznego
Spotki i podanie Bonu zakupionego u Partnera i ztozenie
o$wiadczenia o checi skorzystania z Ustugi po uprzednim
zapoznaniu sie przez Klienta z postanowieniami
Regulaminu.
Umowa zawierana jest na okres wskazany w zakupionym
przez Klienta Pakiecie Ustugi.
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
Za $wiadczone Ustugi Spétka bedzie wystawiata na rzecz
Klienta faktury w formie elektronicznej. Wystawione przez
Spotke faktury beda dostepne dla Klienta na jego koncie
doradca24, po zalogowaniu, na ktére Klient uzyska
mozliwo$¢ wgladu i pobierania wystawionych na jego
rzecz faktur. Za zgoda Klienta Spétka dodatkowo bedzie
przesytalo wystawione faktury na podany przez Klienta
adres e-mail.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1)z uptywem okresu waznosci Ustugi;

2) z chwilg oftrzymania przez Spoétke o$wiadczenia
Klienta o odstapienia od Umowy zgodnie z
postanowieniami §9;

3) z chwilqg rozwigzania
wypowiedzenia przez
z postanowieniami § 10.

Umowy wskutek jej
Spotke zgodnie

§4.

doradca24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do doradca24.
Korzystanie przez Klienta z doradca24 nie jest niezbedne
do korzystania z Ustugi.
Aktywacja doradca24 mozliwa jest wylacznie za
posrednictwem  strony  www.doradcainformatyczny.pl
poprzez skorzystanie z odnosnika ,Zat6z konto”
i uzupetnienie formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje
polityke prywatnosci i polityke cookies stosowang, przez
Spotke.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposob potwierdzenia
rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Klienta
nastepuje zakoniczenie procesu rejestracii, ktore skutkuje
utworzeniem doradca24.
Klient nie moze udostepnia¢ przystugujagcego mu do
doradca24 loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniklego z zamiaru Klienta lub
niedochowania starannoéci w przechowywaniu hasta
iloginu Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z doradca24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu
ihasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§5.
Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi

Ustuga jest $wiadczona w Okresie waznosci Ustugi, w

zakresie oraz z uwzglednieniem limitow dziatan

wynikajacych z zakupionego Pakietu Ustugi.

W ramach Ustugi Spétka zapewnia Klientowi:

1) dostep do Centrum od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8.00 do 20.00 z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31
grudnia kazdego roku;

2) dostep do doradca24 poprzez strone internetowq
www.doradcainformatyczny.pl:

3) $wiadczenie Ustugi przez Ekspertow Technicznych
w zakresie wynikajacym z Pakietu Ustugi.

Ustuga moze by¢ $wiadczona w nastepujacy sposob:

1) za pomoca potaczenia telefonicznego;

2) za pomocg  specjalnego  oprogramowania,
umozliwiajacego  potaczenie  sie  Eksperta
Technicznego lub kontakt za pomoca taczy

internetowych z Urzadzeniem Klienta;

3) poprzez doradca24.

Sprawne i skuteczne wykonanie Ustugi moze wymagac
dodatkowo nawigzania pofaczenia pomiedzy
Urzadzeniem Klienta a  komputerem  Eksperta
Technicznego i uzyskania przez Eksperta Technicznego
dostepu do Urzadzenia Klienta na prawach uzytkownika
tego komputera, na czas trwania zdalnego rozwigzywania
problemu informatycznego.

Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi za pomocg
pofaczenia telefonicznego jest posiadanie przez Klienta
dostepu do telefonu komorkowego lub stacjonamego

umozliwiajacego za pomoca taczy telefonicznych
pofaczenie ze Spotka.

Warunkiem nawigzania potaczenia pomiedzy
Urzadzeniem Klienta a  Urzadzeniem  Eksperta

technicznego jest uzyskanie zgody Klienta oraz
posiadanie przez Klienta dostepu do Urzadzenia z
dostepem do sieci Internet.

W przypadku nie udzielenia zgody przez Klienta na
nawigzania potaczenia pomiedzy Urzadzeniem Klienta a
Urzadzeniem Eksperta, Spdtka Swiadczy¢ bedzie Ustuge
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za pomocg potaczenia telefonicznego, z zastrzezeniem
§8 ust. 3 Regulaminu.

Spotka zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich
dziatah  zmierzajacych do  zapewnienia  Klientom
$wiadczenia Ustugi z nalezyt starannoscia.

Przy $wiadczeniu Ustugi Spétka oraz Eksperci Techniczni
zobowigzani sg do zachowania w poufnosci uzyskanych
informacii.

Kazdorazowe  skorzystanie z Ustugi  powoduje
wykorzystanie jednego dziatania z miesiecznego limitu
Ustug, ktéry przewiduje Pakiet Ustugi.

Ustuga $wiadczona jest w jezyku polskim.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi

Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia
telefonicznego z Centrum pod numerem telefonu: 22 330
7702
Po potaczeniu sie¢ z numerem telefonu Centrum, Klient
w celu identyfikacji, obowigzany jest poda¢ swoje dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko, PESEL).
Po  dokonanej identyfikacji  Klient przedstawia
konsultantowi Centrum informacje dotyczacq problemu
informatycznego. Po weryfikacji Klienta i zakresu ustugi
konsultant  przekierowuje ~ Klienta do  Eksperta
Technicznego.
Jezeli Ekspert Techniczny nie jest w danym momencie
dostepny, Kontakt Eksperta Technicznego z Klientem
nastapi nie pdzniej niz w terminie 30 minut od chwili
pierwotnego kontaktu.
Kontaktujac sie z Klientem, Ekspert Techniczny (po
uzyskaniu  pelniejszych informacji o  problemie
informatycznym bezposrednio od Klienta, jesli jest to
konieczne) proponuje mu mozliwe do wdrozenia
rozwigzania  polegajace na  usunieciu  Problemu
informatycznego z uwzglednieniem postanowien § 5
ust. 3 i 4 Regulaminu.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania  Spoice
i Ekspertowi  Technicznemu treSci o  charakterze
bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Klient ma prawo odméwi¢ wykonania dyspozycii
Eksperta Technicznego stanowiacej propozycije usuniecia
Problemu informatycznego.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie
z nielicencjonowanego lub bezprawnego oprogramowania
na Urzadzeniach uzywanych przez Klienta.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie praw
autorskich lub praw wiasnosci przemystowej zwigzanych
z  nieuprawniong  instalacjg  lub  korzystania
z oprogramowania na Urzadzeniach, z ktérych korzysta
Klient.

§7.

Swiadczenie Ustugi

W ramach Ustugi Klient posiada dostep do telefonicznej
lub zdalnej pomocy w rozwigzywaniu Problemu
informatycznego w liczbie odpowiadajacej posiadanemu
Pakietowi ustug.
Ustuga $wiadczona jest w oparciu o podane przez Klienta
informacje. Jezeli tego wymaga rozwigzanie problemu
informatycznego, Ekspert techniczny zdalnie, za zgoda,
Klienta i przy jego udziale taczy sig z Urzadzeniem Klienta
i wdraza rozwigzania zmierzajace do rozwigzania
problemu informatycznego.
Klient moze w kazdym czasie odméwi¢ lub zrezygnowac
z dalszych etapéw wdrazania rozwigzan majacych na
celu  usuniecie  Problemu informatycznego, z
zastrzezeniem §8 ust. 3.
Niewykorzystane ustugi okre$lone w Pakiecie ustug nie
przechodza na kolejny okres.
Ustuga $wiadczona jest za pomocg tgcznosci
telefonicznej niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy

telefonicznej miedzy Klientem, a Centrum w czasie
trwania rozmowy telefonicznej lub po odebraniu zapytania
za posrednictwem poczty e-mail, lub doradcy24
z uwzglednieniem postanowien § 6 ust. 4 Regulaminu.
Centrum zobowigzane jest do $wiadczenia Ustugi
z nalezytq starannoscia,

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej
jakosci Ustugi, rozmowy telefoniczne migdzy Klientem a
Centrum sg nagrywane po uzyskaniu na to zgody Klienta.
Kontynuacja rozmowy bedzie oznaczat zgode Klienta na
nagrywanie rozmowy. Przerwanie potaczenia przez
Klienta z uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy
nie bedzie uprawnita Klienta do zwrotu uiszczonej opfaty i
bedzie traktowane, jako brak wykonania Ustugi z
przyczyn dotyczacych Klienta. Tre$¢ nagran jest
chroniona zgodnie z przepisami prawa.

Spdtka nie odpowiada za dane przechowywane lokalnie
na stacjach roboczych Urzadzen Klienta, ktore nie zostaty
przez nig wprowadzone. Jednak Ekspert Techniczny
zobowigzany jest dochowaé najwyzszej staranno$ci, aby
przechowywane dane nie ulegly zniszczeniu ani
uszkodzeniu.  Szczegdlnie,  Ekspert ~ Techniczny
zobowigzany jest do informowania  Klientow
o konieczno$ci wykonania wczesniejszej kopii zapasowej
przed czynnoSciami, jakie mogg spowodowaé utrate
danych. Jezeli rozwigzanie problemu informatycznego
w zakresie objetym Ustugg wymaga wykonania kopii
danych przez Eksperta Technicznego, aKlient wyraza
che¢ i zgode na dokonanie czynno$ci wykonania kopii
przez Eksperta Technicznego, zrealizuje on te czynno$¢.
Kopia bedzie przechowana na serwerze Spotki wytacznie
do czasu zakonczenia realizacji Ustugi, w zwigzku z ktorg,
kopia byta wykonywana. Ekspert Techniczny przekaze
kopie Klientowi i usunie kopie niezwlocznie po
zakonczeniu realizacji Ustugi, najpozniej w ciagu 24 h.

§8.

Odpowiedzialno$¢
Z zastrzezeniem ustepdw ponizszych, Spétka ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  Ustugi na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi w wyniku dziatania sity wyzszej.
Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Spétka obowigzana
jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi. W przypadku, gdy
informacje przekazane przez Klienta do Spotki w celu
zrealizowania Ustugi okazg sie bledne, nieprawdziwe lub
niepetne Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode,
powstata wskutek przekazania przez Klienta takich
informacji.
Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zdalne usuniecie
problemu informatycznego przez Eksperta Technicznego,
w sytuacji kiedy stanowi to jedyng mozliwo$¢ wdrozenia
rozwigzan zmierzajacych do usunigcia  problemu
informatycznego, lub Klient odméwi wykonania zalecen
Eksperta  Technicznego  stanowigcych  propozycije
usuniecia problemu informatycznego, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode przez to powstata,

§9.
Odstapienie od Umowy przez Klienta

W  przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, Klient bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciagu
14 dni od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem
postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W
tym celu Klient powinien ziozy¢ oS$wiadczenie o
odstapieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem
przekazanym mu przy zawarciu Umowy.

2. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi
w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w catosci przed
uptywem 14 dniowego terminu, o ktéorym mowa ust.1.

3. W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Spétka
dokonuje zwrotu kwoty zapfaconej przez Klienta na rzecz
Spotki w terminie nie dluzszym niz 14 dni, na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta Iub przekazem

pocztowym.
4. Spotka, w zakresie w jakim jest to zgodne
z obowigzujgcymi  przepisami  prawa, nie  ponosi

odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opbznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania,
nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma
nastapi¢c zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu.
Ponadto Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci  za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opéznienie w
zwrocie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez
Klienta btednych danych osobowych (imig, nazwisko,
adres) lub btednego numeru rachunku bankowego

§10.
Weczesniejsze rozwiazanie Umowy
Spotka moze  wypowiedziec Umowe ze  skutkiem

natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta, w
przypadku stwierdzenia:
1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych
umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;
2) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi
W Sposéb sprzeczny z prawem.

§11.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

1. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna,

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyijny:
BZ Group Sp. z 0.0., Jasionka 948, 36-002 Jasionka
z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail:
reklamacja@bzgroup.pl, podajac w temacie wiadomosci:
Reklamacja.

3. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze
zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych
identyfikacje oraz o podanie okoliczno$ci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji.
Spdtka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni
od jej wplyniecia.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na
reklamacje moze zosta¢ udzielona w inny sposéb,
uzgodniony przez Spétke i Klienta.

5. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozstrzygania spordw i dochodzenia roszczen
w formie mediacji i sadéw polubownych.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka
prywatnosci i polityka cookies

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
podanych przez niego w zwiazku z zawarciem i realizacja,
Umowy, jest BZ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce,
(Jasionka 948, 36-002 Jasionka).

2. W Zalaczniku nr 2 do Regulaminu ,Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych” zawarte sg
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Klienta.

3. Wobec Klientéw korzystajacych z doradcy24, stosowana
jest polityka prywatnosci i polityka cookies obowiazujaca
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w Spoétce dostepne na stronie 2. Umowy pomigdzy Klientem a Spotka realizowane sg na - Zafacznik nr 1 - Wykaz Pakietow Ustugi,
www.doradcainformatyczny.pl. podstawie zapisow Regulaminu, obowigzujacych w dniu - Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczaca
zawarcia Umowy. przetwarzania danych osobowych.
§13. 3. Sadem wiasciwym dla  rozpatrywania  sporéw
Postanowienia koncowe wynikajacych z Umowy jest wiasciwy Sad powszechny.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2019 4. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace
roku. zatgezniki:


http://www.doradcainformatyczny.pl/

W

B/ GROUP

Zafgcznik nr 1 do Regulaminu
§1 Zakres przedmiotowy Ustug Bz Group

W ramach Ustug Bz Group zobowiazuje si¢ zorganizowa¢ na rzecz Uzytkownikéw nastepujace $wiadczenia:

W ramach wspétpracy, oferujemy dwa zréznicowane pakiety zdalnej pomocy informatyka, Doradcainformatyczny.pl:
- Pojedyncza Interwencja, uprawniajaca do skorzystania z jednorazowej pomocy informatyka;
- Pakiet SMART, w ramach pakietu, klient otrzymuje 12 interwencje Eksperta Technicznego na caty rok.
- Pakiet TWOJ BIZNES dla przedsigbiorcow, w ramach pakietu, klient otrzymuje 24 interwencje Eksperta Technicznego na caly rok
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Zafacznik nr 2 do Regulaminu
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
L,RODO" informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem irealizacjg umowy
o $wiadczenie ustugi pn. Doradca Informatycznego jest BZ Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce (Jasionka 948, 36-002 Jasionka), zwana dalej
,BZ Group”.

2.BZ Group uprawniona jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

1) prawidlowego wykonania umowy — podstawq przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania tej umowy
(art. 6 ust. 1b RODO),

2)  w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu BZ
Group, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1fRODO),

3) wecelu archiwizacyjnym - podstawa przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
BZ Group jakim jest przeznaczenie wynikdw tych badan na potrzeby polepszenia jako$ci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

3. Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujacym odbiorcom:

a)  Partner wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy - Partnerem jest firma wspdipracujaca z BZ Group, zapewniajaca wykonanie
poszczegoinych ustug niezbednych do realizacji ustug wynikajacych z umowy, tj.: podmioty, ktérym BZ Group powierzyto przetwarzanie
danych agenci, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujace i zapewniajace $wiadczenie Ustugi Doradca Informatyczny, podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe,

b)  Osoby wspétpracujace w BZ Group na podstawie umowy cywilno-prawnej.

4. W BZ Group zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sig kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@doradcainformatyczny.pl.

Pozostate dane kontaktowe inspektora opublikowane sg na stronie www.doradcainformatyczny.pl*

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia.
6. Ma Pani/Pan prawo:

1) dostepu do podanych w zwigzku z umowg danych i ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

2)  do przenoszenia danych, czyli otrzymania od BZ Group przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody i
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

3)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu BZ Group.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy.

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez BZ Group, w tym profilowaniu.



